
35 
 

بنفس الأسلوب المرهؾ المراعً لمشاعرهم وأحاسٌسهم فمعرفة أنك تقوم بذلك أمر مرض فً 

 حد ذاته.

ا  ٌلجؤ إلٌه الآخرون حٌن ٌحتاجون للنصٌحة. والاحتراؾ ٌعنً كذلك أن تجعل من نفسك  نموذج

 فهذا ٌجعل الآخرٌن ٌحترمونك مما ٌشعرك بالرضا.

أن تحً حسب حدود إمكاناتك أن تإدي –فاحتراؾ أي عمل ٌشتمل على العدٌد من الأمور 

عملك بمهارة وأن تستمر فً تعلم المزٌد، كما تظهر مهاراتك الإبداعٌة. كما ٌجب أن تكون لك 

دون أن ٌصبح  من لمثل العلٌا التً تإمن بها وتحً وفقا لها. من ٌنجح فً الوصول لذلكالقٌم وا

مؽرورا  أو متكبرا  من حقه أن ٌشعر بقدر كبٌر من الرضا؛ فقد حاز الاحترام نتٌجة حٌاته 

 بؤسلوب احترافً.

 

 العنصر السادس: التقدٌر

من بٌن العناصر العشرة الموجودة فً مقٌاس الرضا الوظٌفً، دائما ما ٌنال التقدٌر الدرجة 

الدنٌا لدى كل من الموظفٌن والمشرفٌن. وهذا علبمة على أن العاملٌن فً كل مكان لا ٌنالون 

و من التقدٌر ما ٌستحقون أو حتى ما ٌقاربه؛ فعلى الموظفٌن الذٌن ٌنالون التقدٌر من عملبئهم أ

 رفاقهم فً العمل أن ٌشعروا بالؽبطة. فما مدى هذا الأمر؟ 

أحٌانا لا تساعد العلبقات بٌن الموظفٌن ورإسائهم على منح المجاملبت؛ لا فؤحٌانا  ما ٌكون 

الموظؾ شدٌد التحفظ فً تعاملبته لٌبرز ما حققه من إنجازات. وٌبدو أن حصول الفرد على ما 

ا علٌه نفسه. فمثلب  إذا نال الفرد قدرا  كبٌرا  من الرضا من ٌستحق من تقدٌر ٌعتمد إلى حد م

العناصر الأخرى فلب بد أنه سٌنال قدرا  أكبر من التقدٌر إذ ٌصعب تجاهل إنسان حقق رضا  حقا 

 من عمله.
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شعور بالرضا. العمل كفرٌق جماعً قادر على المنافسة وتحقٌق الفوز ٌحقق نوعا  خاصا  من ال

والتناؼم الجماعً ٌتحقق حٌن تنجح مجموعة العمل فً تحقٌق نصر ما أو هدؾ مشترك. 

والرضا الذي ٌتحقق حٌن تشٌع روح الفرٌق بٌن أفراد مجموعة العمل لا ٌمكن تحقٌقه لمن 

 ٌعملون بمعزل عن الآخرٌن.

ى مزاٌا العمل وسواء كنت عضوا  فً فرٌق عملً رسمً أم لا فلدٌك عدة فرص للحصول عل

الجماعً. فقد تكون مثلب ، عاملب  فً شركة صؽٌرة لا ٌتعدى عدد العاملٌن بها أصابع الٌدٌن مما 

ٌجعل من جمٌع العاملٌن فً تلك الحالة فرٌقا  واحدا  ومن المنطقً أن ٌصبح صاحب العمل فً 

ووحدات  تلك الحالة قائد الفرٌق. كما قد تعمل فً مإسسة ضخمة تتؤلؾ من عدة إدارات

إنتاجٌة؛ فٌمثل القسم الذي تعمل به عندئذفرٌق عملك، كما ٌصبح المشرؾ علٌك القائد الذي 

 ٌنظر للعاملٌن على أنهم أسرة واحدة وٌحاول جمع شملهم تحت مظلة العمل. 


